Tietosuojaseloste - Markkinointi ja asiakasviestinta
Paivitetty 7.1.2025

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, kuinka kasittelemme palveluitamme kohtaan kiinnostuk-
sensa osoittaneiden, kampanjaan tai kilpailuun osallistuneiden, yhteis6jen edustajien ja kulut-
taja-asiakkaiden henkil6tietoja tarjoamiemme tuotteiden ja palveluiden markkinointi- ja myyn-
ninedistamistarkoituksiin liittyen.

1. Rekisterinpitaja ja rekisterinpitdjan yhteystiedot

Vakuutusosakeyhtié Garantia
PL 600, 00101 Helsinki
+358 20 7479 800

Mikali sinulla on kysyttavaa Garantian tietosuojakaytantaoihin liittyen tai haluat hy6dyntaa omia
oikeuksiasi rekisterdityna, voit olla yhteydessa myos lahettamalla siahkopostia osoitteeseen
tietosuoja@garantia.fi.

2. Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkil6tietojasi ja mihin lainmukaiseen
perusteeseen kasittely perustuu?

OIKEUSPERUSTE KASITTELYN TARKOITUS

Suostumus Voit saada meiltd mainontamateriaalia ja erilaisia uutiskir-
jeita antamiesi suostumusten perusteella. Voimme pyytaa
myos suostumuksesi arvonnan toteuttamiseksi ja arvontaan
liittyvien kilpailuvoittojen toimittamiseksi. Voimme kayttaa
markkinointiin myds erilaisia digitaalisia markkinointika-
navia, joissa kohdennamme mainontaa sinulle kiinnostuk-
sen kohteidesi perusteella ja sivuston sisaltoon liittyen. Ka-
navat hyodyntavat evasteita ja vastaavia tekniikoita, joiden
kaytto edellyttaa aina suostumustasi.

Oikeus peruuttaa suostumus. Sinulla on aina oikeus pe-
ruuttaa antamasi suostumus. Lue lisda kohta 7.

Rekisterinpitajan tai Kasittelemme henkil6tietojasi my6s oikeutetun etumme

kolmannen osapuolen perusteella. Huolehdimme siit4, etta tillainen kasittely on

oikeutetut edut oikeasuhteista etuihisi ndhden ja vastaa kohtuullisia
odotuksiasi.

Useimmiten oikeutettu etumme perustuu viliseemme
asiakas- tai vastaavaan suhteeseen tai elinkeinon vapau-
teen pohjautuvaan oikeutettuun etuumme markkinoida
tuotteitamme ja palveluitamme. Haluamme pitda sinut ajan
tasalla mahdollisista muutoksista ja lahetamme sinulle asia-
kasviestintaa kayttamaasi palveluun liittyen.

Kaytamme henkil6tietojasi markkinoinnin kohdentamiseen
oikeutetun etumme perusteella. Lisdksi sosiaalisen median
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palveluiden mukautettujen kohderyhmien kayttod perustuu
oikeutettuun etuumme.

Vastustamisoikeus. Kun henkilotietojasi kasitellaan oikeu-
tetun edun perusteella, sinulla on tietyissa tilanteissa oi-
keus vastustaa henkil6tietojen kasittelya. (ks. kohta 7.)

3. Millaisia henkilGtietoja késittelemme?

Kasittelemme muun muassa seuraavien henkilétietoryhmien tietoja:

HENKILOTIETORYHMA

ESIMERKKEJA TIETOSISALLOSTA

Evasteiden ja muiden vastaavien avulla
keratyt tiedot

Tiedot IP-osoitteesta, vierailluista sivuista, vierailuun
kaytetysta laitteesta ja selaimesta seka tiedot uutis-
kirjeen tai muun rekisteréidylle toimitetun markki-
nointiaineiston ja sen sisaltamien linkkien avaami-
sesta.

Kiinnostuksen kohteet

Tiedot rekisterdidyn kiinnostuksen kohteista

Perustiedot

Nimi, osoite ja yhteystiedot

Suostumukset ja luvat

HenkilGtietojen kasittelya koskevat suostumukset ja
kiellot, kuten suoramarkkinointilupa ja -kielto.

Viestien tallenteet

Yhteydenpitoon liittyvat viestit, joissa olet osapuo-
lena.

Yhteison edustajan tiedot

Kuten ammattinimike ja asema yhteisossa.

4. Profilointi

Rekisterin piiriin kuuluva henkildtietojen kasittely sisaltaa profilointia. Profiloinnilla tarkoite-
taan henkilotietojen automaattista késittelyd, jossa arvioidaan ihmisen henkilokohtaisia
ominaisuuksia. Markkinoinnin sisadltojen kohdentamisessa tehdaan poimintoja, ja markkinointia

kohdennetaan tiettyihin ryhmiin.

4, Mista keradmme henkilotietojasi?

Kasittelemamme henkilotiedot voivat olla peraisin erilaisista julkisista lahteista, edustamasi or-
ganisaation internetsivuilta tai sinulta itseltdsi. Saamme tiedot sinulta palvelusopimusten teon
yvhteydessa ja kayttaessasi palvelujamme tai verkkosivujamme.

Hankimme tietoja myds muun muassa seuraavista ulkopuolisista lhteista, ellet ole kieltanyt

tietojesi luovuttamista:




Viranomaisten rekistereista

e Yksityishenkildiden nimi- ja osoitetietoja sekd organisaatioiden paattijatietoja valitta-
viltd yrityksilta

e Rekisterinpitidjan verkkosivustoilta tai sosiaalisen median alustojen kanavilta.

5. Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Hy6dynnamme toiminnassamme erilaisia kumppaneita, joille henkil6tietojasi voidaan luovuttaa
tilanteesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta riippuen. Luovuttaessamme henkil6tie-
toja, otamme huomioon velvoittavan lainsdadannon vaatimukset, kuten salassapitovelvoit-
teemme. Teemme kaikkien kumppaniemme kanssa asianmukaiset henkil6tietojen kasittelya
koskevat sopimukset. Kdyttamamme kumppanit ovat sitoutuneet kisittelemaan henkilotietoja
turvallisesti ja luottamuksellisesti.

Kumppanimme voivat toimia tilanteesta riippuen joko itsenaisina rekisterinpitdjina tai henkilo-
tietojen kasittelijoina, jolloin henkil6tietoja kasitellddn vain Garantian maarittamiin kayttotar-
koituksiin.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa seuraaville vastaanottajien ryhmille:

IT-toimittajat
Hy6dynnamme toiminnassamme lukuisia IT-jarjestelmia ja konesalipalveluita, joihin siirrdmme
henkil6tietoja kasiteltavaksi ja sdilytettavaksi.

Myynnin ja markkinoinnin kumppanit

Markkinointikampanjoiden yhteydessa siirrdmme kohderyhmiin liittyvia tietoja, kuten sahko-
postiosoitteita, kumppaniemme hallinnoimiin jarjestelmiin, joissa kohdennamme ja lahetamme
markkinointiviestintaa.

6. Missa maissa henkil6tietojasi kasitellaan?

Kasittelemme henkil6tietojasi padosin Euroopan Unionin alueella sijaitsevissa jarjestelmissa ja
tietovarannoissa. Osa kayttamistimme kumppaneista tai ndiden tarjoamista palveluista sijait-
see kuitenkin Euroopan talousalueen ulkopuolella, jolloin henkil6tietojasi siirtyy myos alueen

ulkopuolelle.

Esimerkkeja tilanteista, joissa henkildtietojasi siirtyy Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

TILANNE, JOSSA SIIRTO VOI TAPAHTUA | TOIMENPITEET, JOILLA PYRIMME SAILYTTAMAAN
HENKILOTIETOJEN SUOJAN KORKEAN TASON

Henkilotietojen kasittelyssa kaytettava EU-komission laatimien mallisopimuslausekkeiden

roopan talousalueen ulkopuolisella palve- | ten liitteend/yritysta koskevat sitovat sdadannot,
limella. jotka valvontaviranomainen on vahvistanut kump-
pania koskien.

IT-jarjestelma tai pilvipalvelu sijaitsee Eu- | kdyttdo kumppaneiden kanssa solmittavien sopimus-

Henkilbtietoja sisaltavaan, EU-alueella si- | EU-komission laatimien mallisopimuslausekkeiden

telmaan tai pilvipalveluun tehdaan ten liitteena.

jaitsevalla palvelimella olevaan IT-jarjes- | kdyttd kumppaneiden kanssa solmittavien sopimus-




etayhteyden kautta paivityksia tai yllapi-
toa EU:n ulkopuolelta.

Tilanteissa, joissa henkildtietojasi siirtyy kolmansiin maihin, toteutamme suojatoimenpiteita,
joilla eurooppalaisen tietosuojalainsdadannén edellyttama korkea henkil6tietojen suojan taso
sailyisi myos henkildtietojen siirtdmisen jalkeen. Toimenpiteitd ovat muun muassa Euroopan
komission vakiosopimuslausekkeet osana sopimuksia tai valvontaviranomaisen vahvistamat
EU-alueen ulkopuolella sijaitsevaa kumppania koskevat yrityskohtaiset sitovat sdannot.

Euroopan komission laatimista mallilausekkeista voit lukea lisda taalta:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-pro-
tection/standard-contractual-clauses-scc_en

7. Millaisia oikeuksia sinulla on henkil6tietojen kasittelyyn liittyen?
Tietosuojalainsdadanto takaa sinulle erilaisia oikeuksia henkil6tietojen kasittelyyn liittyen.

Voit pyytda meitd toteuttamaan alla olevia oikeuksia Iahettamalla pyyntosi tdman tietosuo-
jaselosteen 1. kohdassa mainittuun osoitteeseen.

Saat vastauksen pyyntddsi viimeistdan kuukauden kuluessa siit3, kun olemme vastaanottaneet
pyyntosi. Poikkeustilanteissa voimme jatkaa maaraaikaa enintdan kahdella kuukaudella. Pyyn-
to6n vastataksemme tarkistamme henkil6llisyytesi.

Tahdomme kuitenkin huomauttaa, ettd nama lainsdddannon takaamat oikeudet eivat ole taysin
rajoittamattomia. Emme esimerkiksi voi poistaa tietoja, jos meihin soveltuva lainsdadanto edel-
lyttaa henkilotietojen sailyttamista.

Markkinoinnin kieltiminen ja postituslistalta poistuminen. Sinulla on aina oikeus vastustaa
henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin ja peruuttaa arvontaa varten anta-
masi suostumus. Jokaisessa ldhettimassamme sdhkopostiviestissd on mahdollisuus poistua
postituslistalta. Voit ottaa meihin yhteyttd myo6s sdhkopostitse ja kertoa, ettet halua vastaan-
ottaa markkinointia.

Oikeus saada paasy tietoihisi. Sinulla on aina oikeus saada vahvistus siita, kasittelemmeko hen-
kilotietojasi. Mikali kasittelemme henkilotietojasi, sinulla on aina oikeus saada paasy tietoihisi
seka oikeus saada meilta jaljennos ndista tiedoista.

Oikeus henkil6tietojesi oikaisuun. Mikali koet, ettd kasittelemdamme henkilotiedot ovat vir-
heellisia, puutteellisia tai vanhentuneita, voit pyytda meita oikaisemaan tallaiset henkilotiedot.

Oikeus henkilotietojesi poistamiseen. Voit pyytad meitd poistamaan sinua koskevat henkilo-
tiedot. Huomioithan kuitenkin, ettd emme voi valttamatta poistaa sellaisia tietoja, joiden sailyt-
tamiselle on edelleen olemassa perusteltu tarve, kuten lakisdateinen velvollisuus.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa henkilGtietojesi kasittelya. Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tie-
tojesi kasittelya. Tama ei kuitenkaan tarkoita yleista oikeutta vastustaa kaikkea henkildtietojesi
kasittelya. Voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd omaan henkilokohtaiseen tilanteeseen liit-
tyvan syyn perusteella silloin, kun tietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan tai kolmannen
osapuolen oikeutettuun etuun.
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Meilld on oikeus jatkaa henkil6tietojen kasittelyd kasittelyn vastustamisesta huolimatta, jos
meilld on kasittelyyn erityisen painava syy. Téllainen syy voi olla esimerkiksi oikeudellisen vaa-
teen tai vaarinkaytoksen selvittiminen, esittdminen tai puolustaminen.

Oikeus siirtdaa henkilotietosi toiselle rekisterinpitijalle. Sinulla on oikeus saada siirretyksi ko-
neluettavassa muodossa meille toimittamasi henkil6tiedot, joiden kasittely tapahtuu automaat-
tisin keinoin ja joiden kasittely perustuu antamaasi suostumukseen tai viliseemme sopimuk-
seen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Jos epiilet, ettd olemme esimerkiksi kasitelleet
henkildtietojasi lainvastaisesti, sinulla on aina oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle.

Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuutta Suomessa valvoo tietosuojavaltuutetun toimisto,
jonka yhteystiedot [6ydat t33lta: https://tietosuoja.fi/etusivu

8. Miten huolehdimme henkil6tietojen luottamuksellisuudesta ja turvallisuudesta?

Vakuutusyhtiona meitd koskee salassapitovelvollisuus, joka kattaa kaikki asiakas- ja henkilGtie-
dot. Kunnioitamme yksityisyyttasi, ja henkil6tietojesi turvallinen kasittely ja sailyttdminen on
meille tarkeda. Suojaamme henkildtietojasi asianmukaisesti teknisin ja organisatorisin toimen-
pitein luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd sekd vahingossa tapahtuvalta haviamiselts, tu-
houtumiselta tai vahingoittumiselta.

Henkil6tietojen suojauksessa on toteutettu mm. seuraavia toimenpiteita:

Paasyn rajoittaminen. Henkil6tietojen kdyttd on sallittu ainoastaan nimetyille, valtuutetuille
henkildille, joiden tybtehtavat sitd edellyttavat. Henkil6tietoihin paasee kasiksi vain asianmu-
kaisin kayttovaltuuksin.

Sopimukset. Tietoja kasittelevat henkil6t ovat salassapitovelvollisuuden alaisia, ja he ovat alle-
kirjoittaneet salassapitositoumuksen. Lisdksi henkil6tietoja kasittelevat sopimuskumppanimme
ovat sitoutuneet huolehtimaan henkilétietojen turvallisuudesta.

Henkiloston kouluttaminen ja ohjeistus. Olemme jarjestaneet kattavaa tietosuojakoulutusta
sekd ohjeistusta koko henkilostollemme.

Tietojen tekninen suojaus. Henkil6tiedot ja niitd kasittelevat jarjestelmat on suojattu mm. pa-
lomuurein. Valvomme lisdksi henkilotietojen kasittelyyn liittyvia tapahtumia ja pyrimme tunnis-
tamaan tahan liittyvid poikkeamia automaattisesti. Tiedot on suojattu ulkopuolisilta ja kaikkiin
tietoliikenneyhteyksiin kdytamme suojattuja yhteyksia.

9. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?
Sailytamme tietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa maaritelty-
jen tarkoitusten toteuttamiseksi. Poistamme tietosi, kun pyydat niiden poistamista, kun

saamme tiedon asemasi lakkaamisesta markkinoinnin kohteena olevassa yrityksessa tai kun
emme kohdista markkinointia en3a sinuun tai edustamaasi yhteis6on.

10. Voidaanko tdhan tietosuojakuvaukseen tehda muutoksia?
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Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja tdssa selosteessa esitetyt tavat, joilla henkil6tietoja ka-
sitelldan voivat lilkketoimintamme kehittyessa saada uudenlaisia muotoja, joiden takia tietosuo-
jaselostetta voidaan muuttaa. Muutokset voivat perustua myo6s lainsdadannén muuttumiseen.
Pidamme taman selosteen ajan tasalla ja suosittelemme tutustumaan sen sisaltéén saannolli-
sesti. Suuremmista muutoksista henkil6tietojen kasittelyssa ilmoitamme viestinndssamme.



